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Postup pro vrácení zboží 
Je-li to možné, napište nám důvod vrácení zboží. Váš názor 
nám pomůže zlepšovat naše služby.

ZÁSILKOVNA
Malé zásilky nám můžete vrátit přes Zásilkovnu. Na libovolné 
výdejně Zásilkovny stačí nahlásit kód 93663576 zpětné 
zásilky. Obsluha podacího místa sama vytiskne štítek, nalepí 
ho na zásilku a předá Vám potvrzení o převzetí.

GLS
Pro větší balíčky využíváme společnost GLS - která nabízí 
vyzvednutí vráceného zboží na Vaši adrese. V případě 
odeslání většího balíčku, nás před odesláním kontaktujte.

Jestliže zvolíte jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, 
které nabízíme, vrátíme Vám náklady na dodání zboží pouze 
ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu 
dodání zboží.

Jméno: ......................................................... . 

Telefon: ....................................................... . 

E-mail: ........................................................ . 

Číslo daňového dokladu (faktury): .................... .

Datum doručení zásilky: .............................. .

ČÍSLO BANKOVNÍHO ÚČTU: ............................. .

Zboží, které nám zasíláte na vrácení (údaje najdete ve faktuře):

Produktové číslo:              Název: Množství:

Datum: 

Zboží odešlete na naší adresu:

 AZ-LED Karlovarská
326/43 Praha 17-Řepy       
163 00 česká republika 

Podpis: 

Podpisem potvrdzujeme, že mám zájem o vrácení zboží a 
produkt/-y, ktrerý zasílám na vrácení, není poškodený, 
není použitý (max. v rámci zkoušení), je v původním obale 
a je kompletní. 

Vyjádření obchodu 
(vyplní zaměstnanec e-shopu při vybavení Vaší žádosti) 

Vaše žádost o vrácení zboží vyřídíme v co nejkratší době. O postupu Vás budeme průběžně informovat. 
Pokud máte otázky, neváhajte nás kontaktovat. V AZ-LED nám na spokojenosti zákazníků záleží. 

Tel: +420 608 500 122 E-mail: info@az-led.cz 

Formulář pro vrácení zboží
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